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1 |str.7-8 Po stronie przedsiebiorstwa Po stronie przedsiebiorstwa
Odstapienie od Przedsiebiorstwo energetyczne przed zawarciem | Przedsiebiorstwo energetyczne najpozniej w chwili
umowy zawartej umowy poza swoim lokalem powinno poinformowac | wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
poza lokalem konsumenta na piSmie o prawie odstapienia od | ma obowigzek udzieli¢ konsumentowi informacji
przedsiebiorstwa umowy w terminie 10 dni i wreczy¢é wzdr | o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od
energetycznego oSwiadczenia o odstgpieniu z oznaczeniem nazwy oraz | umowy a takze wzorze formularza odstgpienia od

adresem jego siedziby. Przedsiebiorstwo obowigzane jest | umowy. Przedsiebiorstwo obowigzane jest takze podac
takze wreczy¢ konsumentowi pisemne potwierdzenie | dane identyfikujgce to przedsiebiorstwo a takze
zawarcia umowy, stwierdzajgce jej date i rodzaj oraz | informacje dotyczace przedmiotu S$wiadczenia, ceny,
przedmiot Swiadczenia i cene. czasu trwania umowy. Przy czym informacje te powinny
by¢ przekazane na pismie lub, jezeli konsument wyrazi
Po stronie konsumenta na to zgode, na innym trwatym nosniku, w sposdb
Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem | czytelny i wyrazony prostym jezykiem.
przedsiebiorstwa (m.in.. w domu, mieszkaniu
konsumenta lub w kazdym innym miejscu poza lokalem | Po stronie konsumenta
przedsiebiorstwa, np. na ulicy, czy zorganizowanym | Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem
pokazie), moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, | przedsiebiorstwa (m.in. w domu, mieszkaniu lub
skladajgc na piémie — w terminie 10 dni od zawarcia | kazdym innym miejscu poza lokalem przedsiebiorstwa,
umowy - stosowne os$wiadczenie przedsiebiorstwu | np. na ulicy, czy zorganizowanym pokazie) moze
energetycznemu, z ktorym zawarta zostata dana umowa. | w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
Oswiadczenie to moze by¢ ztozone osobiscie, w siedzibie | przyczyny, skfadajac na  piSmie  oSwiadczenie
przedsiebiorstwa lub listownie, najlepiej ze zwrotnym | o  odstapieniu od umowy  przedsiebiorstwu
potwierdzeniem  odbioru, przed uplywem tego | energetycznemu, zktdrym zawarta zostala dana
10 dniowego terminu, decyduje data stempla | umowa. O$wiadczenie to moze by¢ ztozone w siedzibie
pocztowego. Wyjatek stanowi sytuacja, kiedy | przedsiebiorstwa lub listownie, najlepiej ze zwrotnym
konsument nie otrzyma informacji na pi$mie | potwierdzeniem odbioru, przed uptywem tego terminu.
o prawie odstgpienia od umowy. Wowczas bieg | Jezeli przedsiebiorstwo zapewnia mozliwos¢ ztozenia
dziesieciodniowego terminu nie rozpoczyna sie. W tym | oSwiadczenia o odstgpieniu  od umowy drogg
przypadku konsument moze odstapic od umowy | elektroniczng, konsument moze takze odstgpi¢ od
w terminie 10 dni od dnia uzyskania informacji | umowy przy wykorzystaniu formularza odstapienia od
o prawie odstgpienia. Konsument nie moze jednak | umowy badz przez ztozenie o$wiadczenia na stronie
z tego powodu odstgpi¢ od umowy po uptywie 3 miesiecy | internetowej. W takiej sytuacji, przedsiebiorstwo ma
od jej wykonania (fj. od rozpoczecia sprzedazy paliw | obowigzek niezwlocznie  przesta¢c  konsumentowi
gazowych). Podobnie sytuacja wyglada w przypadku | potwierdzenie otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu
umowy zawieranej na odlegtos¢, z ktdrg mamy do | od umowy ztozonego drogg elektroniczna.
czynienia, gdy transakcja jest zawierana bez | Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej konsument nie
jednoczesnej obecnosci obu stron. Umowe takg mozna | zostat poinformowany o prawie odstgpienia od umowy,
zawrzeC przy wykorzystaniu np. drukowanego lub | w takim przypadku prawo do odstgpienia od umowy
elektronicznego formularza, reklamy prasowej | wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu
z wydrukowanym formularzem zamodwienia, reklamy | 14 dniowego terminu do odstgpienia. Jezeli jednak
w postaci elektronicznej, katalogu, telefonicznie i na | konsument  zostanie  poinformowany  przez
wiele innych sposobdw. przedsiebiorstwo o prawie do odstgpienia od umowy
przed uptywem wyzej wskazanego 12 miesiecznego
Wazne! Konsument powinien sprawdzi¢ takze, czy | terminu, termin do odstgpienia od umowy uptywa po
w umowie przedsiebiorstwo energetyczne — wbrew | 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji
przepisom prawa — nie zastrzegto innej formy odstapienia | o tym prawie.
od umowy. W przypadku skorzystania przez konsumenta | Podobnie sytuacja wyglada w przypadku umoéw
z uprawnienia do odstgpienia od umowy zawartej poza | zawieranych na odlegtos¢. Przy czym, jezeli
lokalem przedsiebiorcy, w terminie 10 dni od zawarcia tej | przedsiebiorca proponuje konsumentowi zawarcie
umowy albo uzyskania informacji o prawie odstgpienia, | umowy przez telefon, ma obowigzek potwierdzi¢ tres¢
przedsiebiorstwo energetyczne nie moze zada¢ od niego | proponowanej umowy utrwalong na papierze lub
tzw. odstepnego za skorzystanie z tego prawa. Podobnie | innym trwalym nosniku. Os$wiadczenie konsumenta
sytuacja wyglada w przypadku uméw zawieranych na | o zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato
odlegtosc. utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku po
otrzymaniu potwierdzenia od przedsiebiorcy.

2 | str. 20 e ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu | ¢ ustawa z 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
Akty prawne, na nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r. | nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2007 r.
podstawie Nr 171, poz. 1206), Nr 171, poz. 1206, z pdzn. zm.),
ktérych
przygotowano
dokument

3 | str. 20 e ustawa z 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw | e ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Akty prawne, na konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode | (Dz. U.z 2014 r. poz. 827),
podstawie wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2012 .
ktdrych poz. 1225),
przygotowano

dokument
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